Comune di Rocca San Giovanni

PIANO DI INFORMATIZZAZIONE

delle procedure per la presentazione e compilazioran-line da parte di cittadini
ed imprese delle istanze, dichiarazioni e segnalazi al comune

(art. 24 c. 3-bis Legge 11/08/2014 n. 114)



1. PREMESSA
L'art. 24, comma 3-bis del D.L. 24 giugno 2014 A, 8onvertito in L. 11 agosto 2014 n. 114, prevele
entro 180 giorni dall'entrata in vigore della legdieconversione, le Pubbliche Amministrazioni dewon
approvare un piano di informatizzazione delle pdoce per la presentazione di istanze, dichiarazéoni
segnalazioni, che permetta la compilaziendine dei moduli con autenticazione realizzata consgtesna
pubblico per la gestione dell'identita digitale (BPdi cittadini ed imprese, la cui fase di avvidigsata ad
aprile 2015.

2. ORGANIZZAZIONE DELL’ENTE
Struttura amministrativa:

« Struttura amministrativa:
segretario comunale: in convenzione al 33,33%
totale lavoratori dipendenti: n. 11
totale titolari di posizione organizzativa: n. 3
totale altri lavoratori: n. 2 LSU
totale posti pianta organica: n. 13
Aree: Affari Generali, Ragioneria e Demograficichea e Vigilanza.

3. OBIETTIVI DEL PIANO
I Comune di Rocca San Giovanni, oltre a rendespahibili sul proprio sito internet i modelli e foulari
per la presentazione di istanze, dichiarazioni gnakazioni, dovra anche programmare e progettage un
completa informatizzazione delle procedure in maodoconsentire la compilazione, la presentazione, la
gestione ed il monitoraggio delle singole fasi Wiamenteon line. Le procedure dovranno essere adeguate in
modo da consentire pertanto il completamento d@facedura, il tracciamento dellistanza con
individuazione del responsabile del procedimentove, applicabile, I'indicazione dei termini entrguali il
richiedente ha diritto ad ottenere una risposta.
Con il D.P.C.M. 24 ottobre 2014 é stato attuatditalo 64 del Codice del’lamministrazione digitale
individuando le regole di riferimento dello SPID,quale, in alternativa all'utilizzo della carta identita
elettronica e della carta nazionale dei servizinyadte agli utenti di accedere ai servizi in retessi a
disposizione dalla pubblica amministrazione.
| procedimenti gestiti dal’Ente corrispondono aelfjuindicati nel sito istituzionale ai sensi dek@eto
Legislativo n. 33/2013, sezione “Amministrazioneadparente”, sottosezione “Attivita e Procedimenti”,
sottosezione 2 “Tipologie di procedimento”.

4. SOGGETTI COINVOLTI

Soggetti coinvolti nell’attuazione del piano

a) Interni al’Ente

L'attuazione del piano &€ demandata, ciascuno paroaria competenza a:
- Il Segretario comunale

- Il Responsabile ICT




- le Posizioni organizzative

- | Responsabili di procedimento

- gli operatori di procedura

sulla base degli indirizzi approvati dalla Giuntan@inale

b) Enti terzi

Nell'attuazione del Piano verranno coinvolti Emtizi che maggiormente partecipano ai procedimpatija
ricerca di una soluzione informatica inter operamtia stipula di accordi/convenzioni per la trasituee
informatica della documentazione e delle comunaazer il conseguimento della migliore interopélith

¢) Supporto per lo sviluppo del progetto

In considerazione dell’organizzazione dell’Ente edled risorse umane e strumentali disponibili siden
necessario esternalizzare:

- progettazione operativa dell'implementazione dstesia informatico per il perseguimento degli
obiettivi del presente piano di informatizzazione;

- la realizzazione concreta dell'implementazione sistema informatico mediante installazione di
software gestionali appositi e integrazione dedlerse digitali in rete;

- la formazione del personale coinvolto nell'attuagidel piano;

- la redazione del documento programmatico di gestibomcumentale ad integrazione del regolamento
sull'ordinamento degli uffici servizi;

L'individuazione del soggetto cui esternalizzaresdpra menzionate attivita verra posta in essereleo
modalita previste del codice dei contratti vigente.

5. SITUAZIONE ATTUALE ED ATTIVITA PER LATTUAZIONE  DEL PIANO

Tenuto conto dell’ambito di azione del presenta@jasi evidenziano i servizi gia in essere nel Coendi
Rocca San Giovanni:

» Presenza di una casella di Posta Elettronica (@eaittf istituzionale collegata al sistema di
protocollazione ed implementazione di caselle desti ai singoli amministratori per facilitare
l'invio delle convocazioni e dei documenti da padedl'Ente. Presenza di un adeguato numero di
caselle di Posta Elettronica Ordinaria;

= Albo pretorio on-line per pubblicitd legale degttiaamministrativi del Comune di Rocca San
Giovanni e documentazione fornita da altri Enti;

= |l servizio di Conservazione a norma e affidato oggetto in possesso dei requisiti di legge
accreditato presso I'’Agenzia per I'ltalia Digitale modello architetturale € basato su strumenti di
raccordo tra applicativi gestionali e sistema disgyvazione e/o sull'utilizzo di specifiche intexda
web based per l'inoltro diretto. Attualmente sorastpin conservazione tutti i documenti digitali
gestiti dal protocollo informatico con PEC, mandaformatici, specifica documentazione digitale
come per esempio i contratti stipulati dall’Ente;

= Attivitd di supporto e formazione al personale @emune di Rocca San Giovanni sulle tematiche
organizzative, giuridiche, procedimentali e tecgatbe (Digitalizzazione e attuazione di quanto
previsto dal CAD);

= Servizio di consultazione degli archivi anagrafiei parte di Forze dell'ordine attraverso la gestion



centralizzata e sicura degli accessi al serviziediBposizione di ulteriori utenze da assegnare
eventualmente ad Enti Previdenziali ed altre Ataditolate che ne facciano richiesta;

= Servizio on-line per la compilazione delle istande iscrizione (modulistica compilabile
digitalmente).

E’ attualmente in corso la realizzazione delle segjuattivita:

» Studio di soluzioni per l'acquisizione e gestionie ddmande on-line, ovvero, Sportelli Unici
telematici verso i cittadini e le imprese per awi& gestire i procedimenti digitalizzati inerenti
I'acquisizione di proposte, istanze e suggerimeatparte della cittadinanza e degli altri portattri
interesse in ordine alla eventuale necessita daesaa redazione di una variante al PRE;

= La predisposizione di un servizio per la pubblicag di modulistica compilabile digitalmente ed
inviabile on-line.

Ogni unitd organizzativa procedera ad attuare guantvisto dal presente piano per i procedimenti di
propria competenza, di concerto con il responsatela trasparenza e con la collaborazione deiigerv
informativi del Comune.

L'attuazione del Piano avviene attraverso lo swolgito di cinque fasi, che interagiscono fra lordlene
seguenti modalita:

Analisi dei procedimenti

La fase iniziale prevede il censimento di tuttrogedimenti seguiti da ciascun servizio, sia egseifico o
inter operante, finalizzato alle successive:

= analisi in chiave di semplificazione del proceditaen

» standardizzazione della metodologia di lavoro;

* riorganizzazione del processo;

* reingegnerizzazione del procedimento;

= automazione completa del processo.

Individuazione dei fabbisogni

L'analisi di cui sopra consente di addivenire raiViduazione delle risorse necessarie alla coraplet
automazione del processo che possono essereresizgate:

- adeguamento dell'architettura informatica deemdelle singole postazioni di lavoro;

- acquisizione di software gestionali che rispordalie esigenze individuate con I'analisi proceeesia
mediante implementazione e modifica dell'esistesiie mediante acquisizione di nuove applicazioni
gestionali;

- adeguamento delle risorse digitali in rete esiktema di connettivita al fine di consentire laledruizione
dei processi resi interamente digitali;

- svolgimento di attivita di informazione per i gt coinvolti nell'azione del piano;

- attivita di comunicazione al fine di informareléstinatari delle azioni previste nel piano in itealla
esistenza e fruibilita delle stesse;

Acquisizione delle risorse

Le risorse come sopra specificate vengono acquisiese disponibili ai soggetti coinvolti nelletzione
del piano. Nell'acquisizione delle risorse si tienato delle priorita individuate dal piano corerimento al
crono programma di attuazione

Realizzazione e controllo




La realizzazione e il controllo del Piano si compadi periodiche attivita di sviluppo, programmazon
teorica e operativa, accompagnata da monitoraggiedsioni delle informazioni per mantenere
costantemente aggiornate le informazioni di frdfite e in back office.

Queste attivita che coinvolgono i soggetti di cupeecedente capitolo, sono per lo piu’ svolteaatrso
incontri mirati alla raccolta periodica delle infioazioni per la necessaria progettazione e suceegsiifica
dello stato di avanzamento degli interventi, le gestiche di completamento delle varie attivita pse, la
risoluzione di eventuali problematiche insorte.

Verifica e Chiusura

Le attivita verranno dichiarate concluse a segdiittollaudo delle procedure da parte dei servimpetenti,
che dovranno validare la completa informatizzazideiesingoli procedimenti di competenza.

Cronoprogramma di attuazione delle macro attivita

Azioni finalizzate alla | Il v
digitalizzazione del trim. trim. | trim.
procedimento 2015 | 2015 | 2015| 2015 | 2016 | 2016

1)Aspetto organizzativo: si rende
necessario analizzare il procedimer
dal punto di vita organizzativo fin dg
momento della presentaziof
dell'istanza/dichiarazione alla luce d
processi di gestione che saranno me
in campo per consentire il monitoragg
e la tracciabilita dell'istanza in ogni st
fase da parte del soggetto interessato

2) Aspetto documentale: si rende
necessario adattare la modulistica
utilizzata per consentire la fruizione
informatica, nonché la gestione e |la
conservazione dei documenti
informatici alla luce delle regole
tecniche del protocollo informatico.

3) Aspetto tecnologico: si rende
necessario adeguare il  software
gestionale in uso per il procedimento,|al
fine di implementare la funzionalita i
relazione con l'obiettivo della gestione
digitalizzata dell'intera procedura.

>




4) Aspetto formativo: si  rende
necessario mettere in atto un percorso
formativo per il personale dell'unita
organizzativa, al fine di preparare
singoli operatori alle nuove modalita di
gestione..

5) Aspetto informativo: si rende infine
predisporre una guida per l'utente al fne
di illustrare le modalita di presentazione
dell'istanza/dichiarazione/segnalazione
e le modalita di monitoraggio delle
singole fasi del procedimento.

6. VALUTAZIONE RISULTATI

Il livello di soddisfazione degli utenti verra ni@to mediante un sistema per valutare i vari seofferti,
che implica una procedura semplice ed immediatpatble web dell’ente

Questi dati dovranno essere raccolti dal sistenmaddo anonimo e aggregati, in modo tale da potenete
una lista completa delle procedure in cui & stafmesso un parere positivo, sufficientemente statmbste o
negativo.

| dati raccolti di soddisfazione verranno utilizzpér identificare i vari servizi che necessitanaréggior
intervento, al fine di offrire un sempre una migéicemplificazione dei servizi.

7. FORMAZIONE

La programmazione della formazione del personaleadcontenere degli obiettivi in linea con il prete
Piano e le risorse finanziare necessarie a rendttlativo.



